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概述

很少有人探索的领导力领域之一是说故事的艺术和技巧。说故事是在引导下进行的课程，是通过 EO 的
小组工作坊向您提供。通过完成此小组工作坊，您的小组可以在您分享您现在和以至于将来的故事时，
可以一起探索和实践这一技巧。通过掌握说故事的艺术，您将成为家庭、社区和企业中更有效的领导
者。

目的

在本课程结束时，您将：

•	 更好地了解说故事对您作为领导者的效率有何影响。

•	 了解故事为何以及如何发挥作用。

•	 拥有一些技巧和工具，立即开始用于您讲述的故事。

本次会议将如何提升您的小组体验

•	 学习讲述更有影响力的故事可以提高经验分享的质量，并带来更有力的深潜。

•	 作为企业、社区和生活的领导者，您可以与您的小组伙伴一起实践说故事的艺术，并相互反思其影
响或挑战。

如果以故事的形式教授历史，它就
永远不会被遗忘。
——鲁德亚德·吉卜林
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工作坊议程

活动

欢迎和介绍
•	 简介 | 基本规则 | 目的 | 热身

探索领导力：说故事如何发挥作用
•	 目的
•	 讨论

说故事：它们为何以及如何能发挥作用
•	 目的
•	 讨论
•	 工作时间

如何创作一个有效的故事
•	 讨论
•	 视频

休息 
10分钟（设定定时器）

练习说故事的艺术
•	 工作时间

实际应用
•	 讨论

总结

散会
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探索领导力：说故事如何发挥作用

伟大的领袖

想想您认为是伟大领导者的人：能够激励并在一群人中产生变革的人。

伟大的领导者往往是伟大的故事讲述者。故事具有说服力，能够促使人们采取行动。这是我们作为人类
运作的方式；它存在于我们的 DNA 中。

您敬佩的伟大领导者是谁？

为什么？

追随者

人们在领导者/领导力上投入了大量的时间和金钱，但在追随者上却没有那么多。然而，我们必须有追随
者才能领导！

想想你生活中曾经成为追随者的某个时刻/情境。

你跟随了谁？

故事通过情感上的感染来教导、示范、团结和
激励观众。它们是人类交流的最有效形式……

也是将想法转化为行动的最有效方式。
——彼得·古伯 （Peter Guber）
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探索领导力：说故事如何发挥作用（继续）

你为什么关注这个人？

好的/忠诚的追随者有哪些品质/特征？

领导者要想拥有强大的追随者，需要具备哪些品质/特征？
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说故事：它们为何以及如何能发挥作用

故事为何有用？思考：C P R

C = 连接。故事将我们连接起来。我们天生就对故事有着先天的联系。

•	 如何？故事有助于建立关系并发展强大的团队动力或“我们”的意识

•	 分享一些如何使用故事将我们联系起来的例子。

P = 说服。故事说服我们。他们促使人们采取行动。

•	 如何？人格， 逻辑，情感

•	 2,300 多年前，希腊哲学家亚里士多德提出，可以通过三种方式说服观众：人格（ethos）、逻辑 
（logos）和情感（pathos）。他的理论在他的著作《论修辞学》有所阐述。

•	 人格

> Ethos = 希腊词，意思是品格。 

> Ethos 是对演讲者特质的诉求。 

> 观众是否认为演讲者值得信赖、知识渊博且论点可信？ 

> 对于领导者来说，这是一个关键因素。如果您的观众认为您可信且值得信赖，那么说服他们就会 
   易得多。

•	 逻辑

> Logos = 希腊词，意思是原因。 

> Logos 是对你的论证逻辑的诉求。 

> Logos 用于通过逻辑思维、事实和理性来说服受众。

 > 如果你能通过逻辑和合理的推理“证明”一个论点，你的观众就更有可能被说服。

情感 
> Pathos = 希腊词，意思是痛苦或经历。 

> Pathos 是对观众情感的一种诉求。 

> Pathos 通过唤起观众的情感反应来创造有说服力的论点。 

> 诉诸希望和梦想，诉诸恐惧或担忧，或者诉诸观众的信仰或理想。

•	 一个精心设计的故事可以让你同时融入亚里士多德的所有三个艺术证明。 
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说故事：它们为何以及如何能发挥作用（继续）

•	 您的企业如何在营销中使用 Ethos、Logos 和 Pathos？您是否使用故事来帮助销售您的产品或
服务？

人格：

逻辑：

情感：

我们使用的故事：
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说故事：它们为何以及如何能发挥作用（继续）

•	 当你试图说服别人时，你如何使用 Ethos、Logos 和 Pathos？想想你的家庭、社区或职业生活中最近
的一个例子，你必须努力说服你的观众。你的论证包括了亚里士多德的所有三个证明吗？解释：

•	 故事有助于建立关系、赢得信任并培养强大的团队活力。

R = 回忆。故事使事实令人难忘，因此它们可以被回忆并传承下去。如何？

•	 感觉记忆

> 每种感觉都提供与大脑的专用神经连接，电脉冲流沿着该神经连接传播。 

> 大脑解释脉冲并将信号构建成可识别的图像、声音等。

•	 工作记忆

> 工作记忆就像你的生活黑板。这是我们在回忆新收到的信息、从长期记忆储存中提取现有信息，或 
   新信息与现有信息匹配以决定如何处理新信息时所使用的意识记忆。

> 工作记忆在记忆以及思考和决策中发挥着重要作用。 

> 但它有两个限制：
◊	 它仅在有限的时间内保存信息，大约 30 秒。
◊	 它只能容纳有限数量的信息：7 项信息 +/- 2。（Miller 1956 ）

•	 长期记忆

> 我们的长期记忆就像你头脑中的一台超级计算机。 

> 它基本上具有无限的存储和容量。然而，如果我们无法回忆起来，这些信息就没有任何价值。 

> 良好的存储系统取决于良好的归档。我们对事实和事件的长期记忆是通过我们在存储的项目之间 
   立的交叉连接或“关联”来组织的。

使这种联系如此牢固的不在于你所讲述的故事，而在于观众在他们的长期记忆中
与之相连接的自身故事。
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如何创作一个有效的故事

现在您已经理解故事如何有效地推动观众采取行动，也对它们的运作有了一些了解那么如何创作一个
有效的故事呢？

你的故事的情节是什么？
英国记者兼作家克里斯托弗·布克 (Christopher Booker) 认为，大多数故事都遵循他的《七个基本情节：
我们为何说故事》一书中的七个基本情节之一（© Booker，2006 年 9 月，Bloomsbury Publishing）：

•	 战胜怪物 ：主人公着手击败威胁主人公和/或主人公家园的敌对势力（通常是邪恶的）。

•	 白手起家 ：可怜的主人公获得了权力、财富和伴侣等东西，然后失去了一切，并在成长过程中重新获
得。

•	 探寻：主人公和一些同伴出发去获取一个重要的物体或到达一个地点，一路上面临着许多障碍和诱
惑。

•	 远行与归来：主人公来到了一片陌生的土地，克服了对他们构成的威胁后，带着经验回来。

•	 喜剧：轻松幽默的角色，有快乐或愉快的结局；中心主题是战胜逆境，最终取得成功或快乐结局的戏
剧作品。布克强调喜剧不仅仅是幽默。它指的是一种模式，其中冲突变得越来越混乱，但最终在一次
澄清事件中变得清晰。大多数浪漫故事都属于这一类。

•	 悲剧 ：主人公是一位有重大性格缺陷或重大错误的英雄，这最终导致了他们的毁灭。他们不幸的结
局引起了人们对他们的愚蠢和本质上“好”品格的堕落的怜悯。

•	 重生：在故事的发展过程中，一件重要的事件迫使主角改变自己的方式，常常使他们成为一个更好
的人。 
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如何创作一个有效的故事（继续）

你的故事的结构是什么？

一旦你了解了故事的基本情节，你就需要创作故事的动作。许多故事都遵循德国小说家和剧作家古斯塔
夫·弗雷塔格（Gustav Freytag，1816 – 1895 年）所确定的一般戏剧结构。

弗雷塔格金字塔：戏剧的结构

故事的开始

引发事件

起
始

行
动

高潮

下
降

行
动

冲突解开

结尾

•	 故事的开始：设置场景。作者介绍了人物和背景，提供了描述和背景。

•	 引发事件：发生某件事以开始行动。通常单一事件标志着主要冲突的开始。引发事件有时被称为“复
杂情节”。

•	 起始行动：故事逐渐展开并变得更加精彩。

•	 高潮：故事中最紧张的时刻。这通常是最令人兴奋的事件。这是起始行动所引发的事件，也是下降行
动随之而来的事件。

•	 下降行动：事件的发生是高潮的结果，我们知道故事很快就会结束。

•	 冲突解开：该角色解决了主要问题/冲突，或者有人为他们解决了问题。

•	 结尾： （法语术语，发音：day-noo-moh）结尾。此时，冲突解开后任何留下的秘密、问题或谜团则由角
色解决或由作者解释。有时作者会让我们思考主题或人物未来的可能性。
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如何创作一个有效的故事（继续）

百威啤酒是一家精通媒体的啤酒公司，推出了他们最令人难忘的超级碗广告之一。这是一个结构完美的
故事，在一分钟内讲述。

看广告。你可以识别戏剧结构元素中的哪些元素？

你可以将结尾视为故事的开始的反面：作者不是准备通过介绍背景和人物来告诉我们故事，而是准备以
最终解释来结束故事，解释实际发生了什么，以及角色如何思考或感受到这一点。这可能是情节中最难
识别的部分，因为它通常与冲突解开密切相关。

故事是一个载体，可以让你将事实置于情感背
景中。

——彼得·古伯 （Peter Guber）
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练习说故事的艺术

回忆=回想+反思

•	 将故事视为小小的信息口袋。事实非常重要，我们所要做的就是将它们放在情感背景中，以便观众能
够回忆起来。

•	 这就是我们所要做的！那么我们该怎么做呢？

•	 回忆=回想+反思

•	 >回想：故事的骨架——发生的事件、轶事、事实。
◊	 你听到的大多数故事都只是回想，“只是事实，先生。”

>反思：是故事的血、肉和核心。这是将您的故事提升到新水平的元素。例子：
◊	 由轶事引发的想法
◊	 你感受到的感受
◊	 你做某事的动机
◊	 道德或所学到的教训
◊	 描述人物或地点的额外细节
◊	 对话
◊	 隐喻或类比
◊	 虚构的时刻或因行动而产生的梦想。

再更深层次地观看广告。有哪些反思时刻？

现在轮到你将不同的元素组合在一起并开始创作你的故事了。

写下您生活中对您来说具有重要意义又难忘并且愿意分享的三个事件或时刻。

1.	

2.	

3.	
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练习说故事的艺术（继续）

创作你的故事：

当你收到反馈时调整你的故事。
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真实世界应用和总结

您从今天的会议中得到的主要收获是什么？

您想在何时、何地以及如何利用您今天学到的一些知识和技能？

您希望公司在与员工、供应商、合作伙伴或顾客/客户的沟通方式方面做出哪些改变？
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真实世界应用和总结（继续）

故事如何在你的家庭或社区生活中帮助你？

你特别想要改进并使其达到最佳状态的一个故事是什么？       
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为您的故事进行更多练习


