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Forum 核心要素与工具 

（引导师指南） 

 

概述 

Forum 核心要素与工具是一场时长为4个小时的引导式工作坊，引导员将通过优化的 Forum 工作

坊指导 Forum 小组成员，帮助其提升 Forum 讲习技能。引导员将向 Forum 小组成员演示如何运用多种

工具、技巧和策略，以提高每月工作坊的成效。 

学习目标 

本工作坊结束时，小组成员将： 

» 在工作坊的几个关键环节中采用新的方法和工具。 

» 亲身经历由导师指导的 Forum 工作坊，接触多项改进方法，为我所用。 

» 获得指导师的及时反馈，了解自身优势与不足，并掌握改进方法。 

» 掌握四种深潜选题策略，找到最具影响力、最关键且最有意义的深潜议题。 

» 掌握一种全新的方法和思路，用于深入准备演说内容。 

» 掌握三项提升精通指导能力的实践技巧。 

学习意义 

» 体验其独特之处，提升精通指导自信心。 

» 熟练掌握工作坊流程。 

» 掌握可应用于月度工作坊的新方法。 

» 优化小组成员的工作坊准备与参与流程。 

» 通过精彩、有启发的深潜强化团队组合。 
» 强化小组成员的精通指导能力。 
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Forum 核心要素 与 Forum 工具 
 

 

 

请务必在开班前与 Forum 引导师沟通，引导师通常会提问以下问题： 

1. Forum 有多少成员？Forum 成立多久了？你担任主持人多久了？是否定期开展 Forum 健康

调查？你对 Forum 整体健康状况如何看？ 

2. Forum 工作坊流程的优势与不足是什么？是否存在你希望重点关注的工作坊特殊环节？ 

3. 该小组使用哪种 5% 反思工作表？（获取副本） 

4. Forum 采用何种停车场流程？深潜会如何安排（按月/季度/年度）？ 

5. Forum 中的精通指导机制如何运作？（例如：教练遴选标准、精通指导环节预期目标、

是否达标、即兴演说精通指导的处理方式） 

6. 回顾过去数月的深潜，你的满意度如何？当 Forum 在深潜中表现最佳时，呈现何种状态？你每隔多

长时间会体验一次这种状态？ 

7. 关于 Forum 还有其他需要我了解的信息吗？ 

 

议程与引导时间安排 
 

时间 活动 

 

致欢迎辞、自我介绍、热身环节、数据收集、讲习概述 

评论 

 

会前准备 
 

 
Forum 议程 

 

 
5% 反思环节 

 

 
休息 

 

 
停车场环节  

 演说人准备  

 精通指导  

 
深潜/ Forum 思维实践环节 

 

 

总结 
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 Forum 核心要素 与 Forum 工具 
 

 

 

时间 

开始前 

活动 

准备工作 

方法 / 材料 

主持人对话 

会前，与主持人安排通话，使用引导手册中的问题开始了解 Forum 。 

 

场地 
 

舒适的会议室或客厅最适合举办本次工作坊。场地需具备私密性、宽敞

度、自然采光及舒适座椅。可选方形或圆形桌，避免使用狭长会议桌

布局。 
 

材料 

» 小组成员工作表 
» 活动挂图及马克笔 
» 演示文稿（线下可选；线上必备） 

10分钟 开场 

致欢迎辞与自我介绍 

技能盘点：谁带来什

么？ 

欢迎各位成员，进行一轮简短自我介绍环节，询问其姓名、公司名称以及加入

Forum 的时间，并回答以下问题： 

沟通开场白 

• 描述你理想中的 Forum 工作坊（1-2句话）。主持人将这些内容记录

在活动挂图上。 

• 作为 Forum ，以下哪些方面我们做得较好？ 

5%反思环节、深潜选题、精通指导环节与深潜？ 

10分钟 会前准备： 设定更高的目标 

邀请几位小组成员描述他们目前如何为 Forum 工作坊做准备。 

强调每位小组成员在会前一天投入1个小时做充分准备的重要性。若全体 
Forum 小组成员都能照做的话，工作坊质量必将提升。请在此处让所有
小组成员承诺采用统一的准备方法。 

15-20分钟 Forum 议程 介绍 Forum 议程速查表（小组成员指南）。 

说明这是为确保工作坊按计划推进并完整进行的“速查表"，特别强调开场

环节。 

扮演主持人角色，引导小组完成如下工作坊环节，包括： 

• 欢迎，关于电子设备的提醒。 

• 保密提醒：包括询问是否发生过违规行为或险情。若任一情况为"是"，

请花几分钟讨论。便于每月上报违规或险情发生情况，并从中吸取教

训，提升保密意识。 

• 澄清事项：询问是否存在正在考虑的新业务关系或新冲突，利用这个

机会在 Forum 中了解每月业务关系。 

• 查看工作坊议程。为此，请使用你为本次工作坊准备的议程（张贴在活

动挂图上）。 

如果时间允许的话，引导小组成员进行你选择的沟通破冰活动。 

本环节结束时，请征询各位小组成员对开场内容的疑问或意见。 
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Forum 核心要素 与 Forum 工具 
 

 

 

 

时间 

30-60分钟 

活动 

5% 反思环节 

方法/材料 

大部分时间应用于完成一轮（或根据小组规模进行部分轮次）练

习，由引导员指导小组提升其5%反思质量。 

首要目标是帮助小组成员认识到，通过主动探讨他们在"5%反思"

中分享的每项内容为何对自身具有重要意义的方法，能够提升其

反思质量。 

小组成员还应运用精准的描述性词汇表达对事件的感受。多数小组

常草草带过这一环节，但这恰是每位小组成员深入分享自我的机

会，它往往能提供最深刻的洞察，并催生深潜主题。理想状态下，

小组成员应在开班前完成5%反思工作表。 

分享"5%反思"的做得好的地方和做得不好的地方，激励 Forum 小组

成员修订工作表，实现前所未有的深度分享。当完成"5%反思"时，

请所有人回答以下问题： 

• “若你今天在场，在当前面临的挑战或机遇中，无论是事业、个人还

是家庭，你认为最值得分享的是哪一个？” 

注：可能无法完成整轮5%反思。若遇此情况，请小组成员选择完成

工作表的一至两部分，特别要求他们进行比以往更深入的分享。同

时要求每人以最终问题作为结束：他们将讲什么。将这些内容记录

在活动挂图上。指导他们进行三次追问（仅限一个部分） 

2.15-2.25  
休息 

10分钟 停车场事项区 1. 讨论 Forum 当前如何记录/存储停车场事项及优化方向。 

2. 停车场经理职责：该职位为年度性职务。Forum 小组成员当前负责

维护各自停车场，停车场经理则担任议题保管人的职位。 

3. 深潜可按年度、季度或逐月安排。请讨论各自优缺点，由

Forum 决定最适合他们的方案。 

 

4. 停车场工作表：若 Forum 需要建立完善的议题储备库，请使用

讲义中的工作表，并让每位小组成员分享。 

5. 从停车场议题中，还需探讨如何提炼讨论主题、资源等

核心内容。 

5-15分钟 演说人准备 讨论为计划中的深潜做准备的第一步，即演说人在与教练会面之前进

行独立准备的重要性。询问小组成员通常如何准备与教练的会面。 

与小组成员共同审阅本工作表。随后要求 Forum 小组成员使用其从

5%反思表中确定的深潜主题。留出10-15分钟让小组成员独立完成

工作表。 
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Forum 核心要素 与 Forum 工具 
 

 

 

 

时间 

20-30分钟 

活动 

精通指导 

方法/材料 

精通指导示范 

• 在精通指导示范开始前，请 Forum 小组成员查看教练速查表。要求

其在观摩时使用这份检查清单。 

• 进行一次15分钟的精通指导演示，选取源自5%反思环节的实

质性主题。 

• 利用剩余时间讨论小组的精通指导实践经验，并探讨如何运用这

些技能和工作表来优化精通指导环节。 

30-45分钟 深潜/Forum 思维实践环

节 

• 进行沟通启动练习。 

• 为加强练习，可考虑分成两人或三人小组进行10-20分钟实

践。 

• 继续进行你刚刚精通指导过的深潜环节。 

• 引导员精通指导：强化有效的沟通开场技巧。 

- 支持各位小组成员识别共鸣体验分享——即与分享者核心情

感和挣扎相契合的体验。 

- 继续深潜环节：3分钟静默，使用iScribe 。 

• 引导师精通指导：请提醒小组成员，问答环节已经从深潜议程中

取消；小组成员无需提问，因为精通指导的目的不是为解决问

题，而是共鸣挑战/提升方向，并分享自身经历中曾产生相同核心情

感的时刻。 

• 为经验分享环节做准备时，需引入"倾听自我价值"的概念。请

每位小组成员做记录，写下每段分享的收获。 

 

• 用以下方式结束 Forum 心态实践环节： 

- 小组收获总结：由每位小组成员讲述其获得的核心价值，完

成闭环分享。 

- 演说人要点：演说人承诺将采取的具体行动步骤。 

5-10分钟 总结 承诺环节： 

• 为总结当日内容，请使用一张挂图纸，邀请小组成员列出今日工

作坊中所有希望落实的实践方法、工具、技巧及策略。 

• 确保所列事项获得全体小组成员一致认同。 

• 收集最后的意见或问题。 

• 结束 
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