
EO Forum 
主持人
培训



• 理解主持人角色

• 准备担任主持人的领导工作
• 学习并分享最佳实践
• 获取新思路
• 寻找资源
• 享受乐趣，建立联结！

今日目标与计划

上午
• 自我介绍与概述
• 领导力与愿景
• 论坛的核心要素
• 情绪清理与冲突指导

下午
• 你主持：反思成长圈核心要素
• 年度研习旅行

目标 计划



保密性
• 无人知晓、无信息泄露、永不

外传
• 工具与策略 ：开放

• 如果需要, 使用耳机 

我们的承诺

全情投入
• 关闭手机等电子设备
• 开启摄像头
• 全身心投入

• 参与：为自己的体验负责

Forum 思维
• 分享故事，不提建议 
• 带着好奇心倾听，不评判
• 为自己倾听
• 地位平等



关于你
• 名字

• 加入 EO 的年限

• 业务简介
• 家庭简介

你的 Forum
• 你加入 Forum 的年限

• 有多少成员？
• 你所在 Forum 的优势是什么?
• 你的职责是什么？

让我们建立联结

连接练习



宗旨

目标

核心价值观

充分发挥企业家的潜力，推动世界进步。

助力会员实现人生蜕变式成长。

• 携手并进

• 肝胆相照、以礼相待

• 孜孜不倦

• 高瞻远瞩、大胆创新



小团体互动

形成期

震荡期

规范期

表现期

时间

价
值



小团体互动

形成期

震荡期

规范期

表现期

解体

转型

时间

价
值



制定我们的议程

你的 Forum ： 

哪些措施行之有效？  

哪些方面存在不足？

你期待从今天的学习中获得什么？  



你最钦佩的领导者是谁？

你欣赏他们哪些品质？

他们是如何做出贡献的？

他们在你心中激起怎样的情感？

领导力



（基于肯·威尔伯的著作）

领导力与成长

意图 / 信念
智商/ 情商

文化 / 仪式
故事 / 象征

行为 / 技能
行动

政策 / 程序
流程 / 工具

个人

群体

内部 外部



执行领导者：
战略聚焦 Forum 愿景与年度体验

指导师：
制定议程，引导并管理团队互动

参与者：
充分准备、坦诚、承担责任，并以 Forum 成员身份积极参与

主持人引领 Forum  达成既定目标，并为每位成员营造安全信任的环境。

主持人的职责



三个问题：

• 我的 Forum 健康状况如何？

• 我们是否对 Forum 宗旨达成清晰共识？

• 我/我们对 Forum 的愿景是什么？



我的领导力
& 传承目标



年度周期
反思

会员
变更

月度 Forum 
反思成长圈

角色

章程

健康
评估



Forum 价值三角
联结
• 我归属
• 真实而坦诚
• 产生强烈共鸣

个人领导力成长
• 自我意识
• 新视角
• 反思我在结果中起的作用

业务收获
• 工具
• 用于成长的策略与流程
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Forum 健康度调查

• 谁做过？

• 什么时候？    
   
• 学过？



宗旨声明

• 你最希望从 Forum 获得什么？

• 你想营造怎样的氛围？

• 你愿意贡献什么？又期待从他人那
里获得什么？



坦诚性

• 真实而真诚

• 不带自我意识或伪装

• 自我揭露 - 5%

Forum 核心要素

保密性

• 我拥有自己的故事
• 无人知晓、无信息泄露、永不外传

• 违反即自动开除

个人责任
• 全情投入：身体上、精神上、情感上

• 勇于担当

• 提出关切，杜绝闲言碎语

论坛思维 
• 不评判/不建议

• 分享经验与视角

• 倾听以发现价值

• 自我探索，共同成长



坦诚
乔哈里窗



分享我的5%
我与他人分享的部分

95%
顾问

员工

银行职员

注册会计师

客户

律师

供应商

父母

投资者

合作伙伴

导师

朋友

往往是数据和细节，却构成了我渴望他人信服的故事。



我与他人分享的内容

我为论坛带来的内容

数据

细节与陈述

让他人听到



分享我的 5%

成就与成功

梦想、想法、挑战、风险

忧虑、兴奋、问题、机遇

我为论坛带来的价值



保密

• 无人知晓、无信息泄露、永不外传
• 留下故事，带走知识
• 不谈论他人是非
• 隔墙有耳



Forum 思维

Forum 
思维



Forum 心态

• 以初学者和保持开放的心态
• 不妄加评判
• 怀着强烈的好奇

• 分享经验， 而非建议
• 共鸣与相关性
• 真实而坦诚

• 不带自我意识或伪装
• 不拯救、不解决、不修复
• 不追求正确、显示自己更聪明或更成功

• 每位成员平等发言
• 人人皆有能力
• 答案尽在心中

• 用脑 、 用心
• 怀着同理心去理解
• 为我自身的成长

Forum 
思维



Forum 思维

我最懂

我信任自己

我来承担

你听我说

自私

你最懂

我相信你

留给你

我听你说

慷慨

赋能

信任

分享经验 给予建议

结果

激励

责任



戏剧-赋能三角



积极倾听
耳朵——用来倾听

全神贯注——以聚焦

眼睛——用来观察

心灵——去感受心智——思考



个人 责任（全神贯注)

精神上
• 准备
• 投入 

身体上 
• 及时作出反应
• 全情投入 

情感上
• 真实
• 理清问题 

Mentally

Fully
present

PhysicallyEmotionally

• Prepared
• Engaged

• Timely
• Committed

• Be real
• Clear issues



章程



角色

主持人 候任主持人
停车场经理

下一届候任主持人 年度研习旅行策划人
内容

财务主管 
秘书/技术

社交经理 董事会代表 年度研习旅行策划人
后勤



Q1，开放式指导
和/或头脑风暴 
专题讨论、练习、目标

15分钟 90分钟60分钟45分钟 15分钟

保密性

破冰活动
清除杂念

开始仪式 5%反思与停车场
（待议事项）

计划环节
（深度探讨）

结束仪式
即兴环节

 （深度探讨）
和/或 头脑风暴

智力话题

预备、计时
含待办事项区讨论

未解决的深潜

休息：10分钟

Q2：预先指导，
情感复杂
情境、决策

或议题

后续日期
工作坊评分
结束

总计：4小时

月度议程

休息：10分钟



情绪清理和冲突指导



5% 反思



5% 反思练习表
情绪
过去一个月最强烈的情感。单词（喜悦、
悲伤等）每栏3-5个词

标题
这些情绪的诱因是什么？
仅限一句话

意义（5%）
对我个人有何重要意义？深入挖
掘！

工作

家庭

个人层面

我希望与团队进一步探讨的挑战或机遇是......





每次5%的反思之后
• 30秒静默
• 60秒静默
• 60秒共鸣

• 共鸣/反思  
 
• “我注意到……”
• “我感到……”
• “我对此产生共鸣/感同身受……”
• “我了解到……”
• “我感激……”



停车场（待仪）事项



停车场（待议）事项



摘要表





深潜



深潜议程
休课期间的计划与指导

休课期间的计划与指导

2分钟 25分钟10-15分钟4分钟 2分钟

一个词开场
开放 教练介绍 主讲人分享

免打扰
一个词结束

共鸣
 经验分享

总计：60分
钟

5分钟

静默
反思

7分钟

我的收获

开放式精通指导

1分钟 20分钟10-15分钟 1分钟

一个词开场
开放 主讲人与教练对话 一个词结束共鸣

 经验分享

3分钟

静默
反思

5分钟

我的收获

全部                         讲师与教练 全部                         Forum  全部                         全
部 

总计：45分钟

全部                    教练 讲师 全部                         Forum  全部                        
全部 





教练的四大技能

静心
克制解决问题的冲动，专注倾听。

反馈
复述你所听到、看到和察觉到的内容

倾听故事背后隐藏的挣扎
挑战何在？

聚焦
哪种挣扎最为激烈？

1

2

3

4



年度研习旅行



我的 FORUM 承诺

1.我承诺实现的个人领导力目标 ……

2. 我将实施的三大核心理念 ……

3. 我对 Forum 的愿景 ……

4. 我作为主持人的传承……



你的 Forum 成长之路
蜕变性成长与增益人生的联结 
与 Forum 同行就是与人生通行

3-4小时的 Forum 体验，助您优
化 Forum 课程、精通指导或目
标设定

6小时 Forum 体验，与所在分
会、区域或网络的 EO 同侪共
同参与

奠定 Forum 体验基础
起点：FTP：

3-4小时 Forum 实践体验，培养
领导力技能：反馈技巧、故事讲
述或传承规划

担任种子主持
人，指导新 
Forum 开展3-6
次培训

为期2天的线下活动；
与区域内80余位主持
人交流学习、建立联
系

6-8小时：分享 Forum 
经验，规划最佳主持年
度  

每年1-3天深度聚会，与 
Forum 成员共同学习、联
结、分享与规划

EO同行每月例会

Forum 
培训 
项目
(FTP)

Forum 
工作坊

种子
主持人

主持人
峰会

主持人
培训
项目

(MTP)

Forum 
领导力
工作坊

Forum 
进阶

Forum 
年度研
习旅行

Forum 
健康
工作坊

Forum 
成长之路



谢谢！
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